
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้องเรียน 

นำเสนอเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ไม่มีมูล/ยุติเรื่อง มีมูล/ดำเนินการตาม
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

แจ้งผู้มีส่วนได้เสีย /ผู้ร้องเรียน  



 
 


