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z) dunounr:ritfiumu
1. nr:il:vsilunarn:tfi oairlnr:Yufttu
-o2. n1:O1tUUn0n5:lJ

3.n1:n on!vr Guu nr: ua n tilf, uuti tJui dr taua rualruuav nr:il :ufl ?nr'{ag

,o *Ja ,-
n1:ilfr{6frd (Best Practice)

3) fion::u
. 3.1 n1:il:sfiunrufi:::ruasn':'uTrjitlanr:rirtfluqruto.:;ir#nsruturif,ufi

I

nr:fi nurooulari (rn ontine)

3.2 nr:r.l:vqlr8lrJfrrl6n1: "qnatn: e{?{tJ.un:v{ul rfl:'Ltfrru4oin"

3. 3 rJ:vql rfi nJfr uT nr: "n 1:n:v dr fi fi o r{tu rd or zuari :vluffiivriu{ou"

3.4 ntzaixin;irfinarfil:ruv "ttnaeBn 6m0141"
q

3. 5 fi oetuyl Guu / P lc drrinmr rr, r dufi n'l:n'n ur a oi pr ua sa n r ufi nrcrlu#q rYer
q

4) rrJt,rlrufiofl::tt
4.1 rJqnilflrar;narn:rosdr#nmurrmdufi nr:fi nurfivrqfi n::ui:ufr'runr:4oBnlu

u il, u o u J f 4
?{n?1{ yl.l Lu:ufilJ 6'tufl {1uttgtYruvn15fi fl u1 ttavqiltu

4.2 un:yfiuo::urfi uratunr:uiur:n1:o'qnr:rocdrfinmur?r,dufi nr:finur

4. 3 n'nr u r ufn n : : r fl o r rYu ua v flu #r n r : 4 oi n rfi .r q n dr rin m u rt n du fi n r : 6 n ur
qv v d a
114 tl'}J ttlj{ LtaUilU : sAy5nlv{

t.4 uarufinrutn:ugfi o ua s#tau uvi.rtr6 or.iud rz

1 ) fn qrJ:a ar r{d r rfi or rr:r ngrutfrnutvra r{J unudauq : ni fi q uo::xoi ao::u
d 4 qq ja <^ d t d i4 u I

u:vrrieJU 1ila nruerurFt rieqa'r61?6uv uaviln?lilq$ Lauilqtnl?uuaufftfl1flvln nsoun:?ouqu
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2) tfl r vm u:rrfi t n utvr ufi nru#nuruv tfl unutvr ufi auq :ni
llJ

3) qvronranili fi a nr:frsuurnr:riuuf tr,tdn)

(3. 1) rfltarru:vduquonranifi t nutvrufi nr:finurdfiqcun1rrn1ilil''rm:glualnafi

rfi'nuvfi,tT rflurosTanamr::ufi 21 auT:nlunr:uriflryrar ilium-: doa"': uavdrr,uirurilri'dutdadrl
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1.5 uTuuruuavuilu:cdutr6'irdre'ntufiunluvittrfi

1 ) uTuur unr u#unr uvirr, ofi 8 : raira{rrnru rdu u6s uavafi drriunr urTuntUI
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NlULU

2) ur.ru:so'urr6'ir6'run:rufiunruvirrrfi :o'riuinqrJ:valr{d 3.4.5. tfiort'plur
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5) na uuiffi t d.: raillrXnulilufi nrruarrirrd #rnrfi n:uff {u4t unsrJ:v tunfi nr:-.-!_'-- , u
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flrru cilua raririru {'ry{o n1n uau!:utuflt1fi t#rfluuniatjluafiuauu{1ufrlun?1}J1----- {- '- r

#urxuavt#gl:urarinfirn?1il5u fi ntou sio,{nil:v1utriuviltrfi

1.6 uruu:ydud g nr :chJ rnf, ou n,t: mira irr n ruo::il aiu fi :iu ra u6::il1nu 1a'Lu
q

anrufinur "florflunr:4oin"(nrut6'dortnqoin) eirfinrutcrmdufinr:frnurfloulfinrgrun:ttult

thur]:silril fl.6. tedbd

druvrt 2 :ruasrdsotn:tnr:

2.1 radnnr:uaslilnilaI
v I ar y u v
n?u uyl5fl1aa:r1n?m?unr:ualnuil:ru]:unr:t4o3m :vucd 3 (n.n. 256a -256a) triritauet- -- -q"- 3

dr , u

i#Erfrnd'jr "il:vryfltmutaasore lvrufrttrfifrrurloBn (Zero Toterance & Clean Thaitand)"
du a O I u t I a u a A a u

uil'uonrlun1ia51{59tlu0::ilr)osr1un1:Iain un:uFrufi::rJrnula !ufl't:u:141:0nn1:lXnn1na?u[tuu

q:ru'lnliravrjfr;rJn:aurunr:fl0rfi'uuav!:rurJ:unr:lioimvYr:vuu'lfr'frlrrr:gruarna Inafi

rfltJ:saqrirfrluyonrani 6o rJ:sryrntvratd'iunr:rJ:srfiud'tfinr:Ylf,nr:4oin (Conuption Perceptions

tndex : cn) tilfioun'jrfaaav 50 uanornd finn'.lon'.r:rlouurqvrooranisrfi'ird'runr:flocflu

d:rril:runr:ynin:vuvfi a f,rfinrr:Jaoando{riufifiuxclar[zuur(plurtn:wfiouava-rnuuviltf ariu-i---- a

d tz tqronramid o 6'mnT:rfimJ:sfiuBnrfl$auo:uJlfiuratunrnig) uavfinvrl{qflofi'rdrritrfi zo tj

(qvronraninl:ilQnfi{"nutvrutillnr" Llavqu6fi1afiinr:flotri'ufrrunr:raiuatrldcnto'::urfiura)

onfl?u
{' & v v i -^< I 9 -u <d,--Y--Y-.-^-c ayr{u Lri.ruylzuurr arir.rfi 12 fiur.rurruuaslrr:rnt:rirdrydrdu:{otriunr:rirtilulru'uo.1

rirrinrrunruun::iln'r:flr:finurcYudugru (ang.) 6o qromamid o rirunr:tfiuil:sfrflBnrvluac

E::ulfl u'ta [un1n:6 uruulrufi 5.9 nt:a;tlnatn " &lril " uav "aitlnttun:svfinf" tfi ofl olriu
U

nr:flrBfi dnri'.rrfio,i'.l:railaitnruf,::rr oBuo::uuavo::urfiuratuanru6nur nrut6'n:otuurfin-t ' t

"T:rrEuuaoBn " rdaaixorrin:ruiuavn:suaunT :tiuufdrvirri'urionr:rrjdEruuilac ilanirrrirfin'--i--' - - --!l---- - ! $

fr'nusn:vu:unr:fin fiiriu {ia#nd oqjoeirwrorfiut 6maro1:ilc drn:rriuqrua'nurus 5 tJ:snr:tor
sd
L:{rsuuat:a

q

eirfinl,tursndudnr:6nurfiouufinu1uniflur sr:vrarinlunruai'rfrrgc,otnr:teliulrfl't:

drunr:florffuuayr.J:ruil:runr:1oim kiirurfludrurafiflunr:cLrrndouqvronramisrfr uavwluurfuvt
6e d a , C t Y aa J , .Y ! -9--4 

qY
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, j e r a | ,--.,r..- - d--- .---^t^^a I 4 4 ('

rlnnrneirufiufi'r avorurianr:loimrJ:vvrqofitauqngrl uuu tfiomt:rngrunr:Uqnimrirfrn frtttJu

nalntunr:fl otriuuavrj:ruil:unr:ut3ntroqJ:s tvntrfi
I

e.z {nar.l:va.rdI
J uqY o v g J -t d a t Y a o Y

t. rfioUqnillt#qnaTn:toldrfinrurtrrfrufrnr:frnurfinqGn::liardrunr:4oimlurtnirt
ilo u o v ! e 4

vm [u:s prudrun.:1u[1Jgl?Iuvl n1:fi nulmvqiltu
d - a q a u o u & =4--. g- -

2. ufr oa n:vduo::urnura [unr:liur:n1:ann1:10{41ufl d'lutlJav{u?ln1:fi nu1
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t. ufiofisuu'ruimn::lflorfiuuavriurYsnr:moinrfir:ndr#nrurcrrrdufinr:finurtfrrduu{ruavtl

firJ:sfivrBnrvr

2.3 rflruuru
t. uaaln:rnnu'Ludrrinc'.rrrordudnr:finurfioaufinurun:iluil tfriunT :fi'zuur1t

J ,- ,i u A r a i o

ifi or.Jiu uJ fi uuvr'nun fi ,.r 1un0 n:Tilil nluupr io aa v 95

z. airfinnu,ordudn'lrdnurrToaufinulunivluu fraranr:rJ:sffiuqruo::urracnrrilhJiflalu

nr:rirrflumu (lTA) lrisirn'iriou av 95

3. qnarn:lXn:s6'lfi6ndrfinuavmqfin::rfiaur:arunuuc:v14'ixararJ:vTasd6i:u6':mv

zuarl:vlerrdd:u::u rJ:vnqfinurfluvrarfiosfi fiqruo::u oiuo::u {nr:rfluqnnaoiuuru iouav 95

+. railafrcnrfl#nBnidiluorrin:uaea151:rututri'rfrnn:urrdorTulunisulun''l:lirsrudru

n r :fl o r riu ua vil: rr rJ :r ru n r :moi n
I

5. drfinlrurclsrduvr'nr:finrsr:iou:rfinurun:fluu fi:vuuuavnalntunr:fl0rfi'u nr:n:rau
q

utaun1:9r:?Qaau nr:vo3n

z.c arasr6sr ara#r'rd uasd'tfidinnmudttEo

e.q.t araarfin (Output)

1) qnarn:r,1n:c6'ufrofldTfinuavvrqfin::ufiaur:n$unuuc:vu'ixzuail:v1utd6i:u6'rms

arar.l:slurria'ru:ru il:vlrqGnurtJunarfiord fiqruo::u o:-tto::u q'nr:rfluqrrrra6'uuuu

2) rinarn:qnnuludrrinmurrrldufinr:6nur:iourfinurun:nu:r kiYunr:rt'ruurtfioilYu
.j io

ruauuufiunrl r{1un0n:iilfl nlvuo

z.q.z wadvtd (outcome)

1). drrincrumfldufinr:finn*r:iou:rfinulun:v{u:r fip,rnnr:il:vffiunruo::uuavnrr:rlrJirtatu
I

nr:rirrf,uqru (lrA) trjsirn'iriotr aa 95

2) drrinrrurtmdufinr:finurfiouilfinulun:ilur fi:suuuavnaln"Lunr:florri'u n1:n?uql.r

ttasfl 1:fiI:?Qaal nr:vo3sr

3 ) air fin I r u,s, n'rfi n'', r fi n urfio u u fi n u1 u n :fl ur fi n r : ra3 u a ir r n r vr #n uaid iltu a c ri n : u a v

aror:urulfirfinn:tr16o#ulun:vurunr:lirtrurirunr:flolri'uuavil:ruil:runr:4tim
z.s dsfi{innmudrrio (KPts)

z.s.t rt.rGuru
1) r;naTn: aillJ.un:fluil iouav 95 fiflrrilfl:vrarinf uavtdYunr:rJqnfilt#firi'nunfiuav

Jv,
n'ru ulrvr llJ u 0il:u n1 :I{ :9r

2) qna.rni ay{il.un:y{uu iouac 95 finrrrn:surinruavrJfrilfirarird"hirfluldnruuurvrq
J < du v
r:o{r{a!:s Lutuvlu{0u

3) rlnarn: ffyrx.urr:y{uu iouav qs lriiunl:ri'suurnrrufrda':riuqruo::uuasoiufi:Ttruae
o vAtvu\ t, doE

aur:ndrn:trffrtdYultJr-l:vqnfld"tunr:rJfr fifi

4) ritnvrruuradunr:d:vrfiunruo::ruuavnrruTrJi.r'[acloq?ir#nmuttndufinr:finrcraoulari
(lTA onl.ine) fi rirl*iriaun'iriauas 9s

2.5.2 r0tqrunrn

1) !na1n: ayur.urr:flur fin:rum:vrarinf uacld'iunr:rJgnilrtfififr'aunGuavrirfiuu
is,
vrLltuoil:un1:ila:91

I

2) anu.un:?ruil fin?1srn:syfinuavrlfrthrarirflrfrr{iuh.Jnr:rurrr',ot{olara!:vtutrifr'udou
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3) u.naT n: ayur.un:rruu tdiunr:frnrurn:rufrfiarrYuqruo::riuasoiaro::uuavarur:ndr
y&y-u,,@9q,acA

n?1uIvr [ft:u [lJU:sqnrl tt Lun] :!fl ua

4) nyruuraeunl:il:vrfiunilo::lJravnrT uTr.Jirtacrotcirfintrurtmdudnr:finrgrooulari
I

(lTA onl.ine) oqlu:vd'uq{ilT n

2.6 aradnTo'iroctdiu

1. unaln:roreirfintrurrndufinr:finu:IourfinuluFr:rrurJ fiorun':rufrprtunr:uunuust4

:vv'irrarail :vlutrieirumu#u r.rarJ:clutridru::u
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