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ท่ีกําหนด
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การใหคํ้าปรึกษาหน่วยตรวจสอบภายใน  Walk in

จากหนังสือราชการ

จากช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น ทาง

โทรศัพท,์ อเีมล และทางแอพพลเิคช่ัน Line 

จัดทําทะเบยีนคุมการใหคํ้าปรกึษาเพ่ือจัด

ลําดับและเกบ็สถติขิอ้มูลการใหบ้รกิาร  

 (ตามแบบตัวอย่างทะเบยีนคุมการใหคํ้า

ปรกึษา) และใชเ้ปน็ขอ้มูลในการจัดการ

ความรูแ้ก่หน่วยรับตรวจได้

พจิารณาเอกสารประกอบหรือขอ้มูล

คําถามจากผูข้อรับคําปรกึษา (มคีวาม

ครบถว้น ชัดเจน หรือกรณทีี่ไม่ครบถว้น  

ใหแ้สดงเอกสารหรือใหข้อ้มูลเพิ่มเตมิ)

3.1)  ขอ้หารือ / คําถาม ไม่ซับซอ้น โดยมี

ระเบยีบหรือหลักเกณฑกํ์าหนดไวอ้ย่างชัดเจน

3.2)  ขอ้หารือ / คําถาม มคีวามซับซอ้นไม่มี

ระเบยีบหรือหลักเกณฑกํ์าหนดไวอ้ย่างชัดเจน 

พจิารณจากขอ้มูลผลการปฏบัิตงิานของหน่วยรับตรวจ

รวบรวมสรุปผลการบรหิารใหคํ้าปรกึษา ใหแ้ต่ละดา้นรายงานกลุ่มตรวจสอบภายใน สํานักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ตามรอบการรายงานที่กําหนด) และใชเ้ปน็ขอ้มูลประกอบในการ

ประเมนิตนเอง (Self-Assessment ) ในการจัดวางระบบควบคุมภายในของหน่วยตรวจสอบภายใน

4.1)  กรณไีม่ซับซอ้น ผูต้รวจสอบภายในวเิคราะห์

คน้หาระเบยีบ หลักเกณฑ ์หรือแนวปฏบัิต ิที่

เกี่ยวขอ้ง แลว้แจง้ตอบกลับผูข้อรับบรกิารทันที

หรือแจง้กลับภายหลังโดยเรว็

4.2)  กรณซัีบซอ้น ผูต้รวจสอบภายในวเิคราะห์

หารือหรือขอ้คําถาม และหาขอ้สรุปร่วมกับผู้

อํานวยการหน่วยตรวจสอบภายใน แลว้แจง้ตอบ

กลับผูข้อรับบรกิาร กรณ ีประเดน็ที่ยังหาขอ้สรุป

ไม่ได ้ตอ้งหารือหน่วยงานตน้สังกัด เพ่ือจะหาคํา

ตอบใหกั้บผูข้อรับบรกิาร (ระยะเวลาใหบ้รกิารขึ้น

อยู่กับความยุ่งยากซับซอ้นของประเดน็ที่หารือ) 
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หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล

การตรวจสอบภายในของสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เปน็กจิกรรมใหค้วาม

เช่ือม่ัน (Assurance Service) และงานใหบ้รกิารใหคํ้าปรกึษา (Consulting Service) ใหกั้บหน่วยรับ

ตรวจ ในสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมอย่างเปน็อสิระและเที่ยงธรรม รวมทัง้

เปน็เคร่ืองมือที่สําคัญ ของผูบ้รหิารในการกํากับ ดูแล ตดิตาม ควบคุมการดําเนนิงานของหน่วยรับ

ตรวจ เพ่ือเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการดําเนนิงานใหบ้รรลุถงึเปา้หมายตามภารกจิอย่างมี

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล

การบรกิารใหคํ้าปรกึษา เปน็กจิกรรมที่สําคัญและสรา้งมูลค่าเพิ่มใหกั้บหน่วยรับตรวจ โดยการ

ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล การบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมใหด้ขีึ้น โดยไดม้กีารกําหนดการ

บรกิาร ใหคํ้าปรกึษาไวใ้นแผนการตรวจสอบภายใน และระหว่างปฏบัิตงิานตรวจสอบตรวจสอบผู้

ตรวจสอบภายในสามารถระบุความเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อการปฏบัิตงิานนํามาประเมนิผลใน

กระบวนการบรหิารความเสี่ยงและกระบวนการใหคํ้าปรกึษา เปน็การช่วยฝ่ายบรหิารในการบรหิาร

ความเสี่ยงและการควบคุม ดังนัน้ผูต้รวจสอบภายในตอ้งคํานงึถงึความตอ้งการและความคาดหวัง

รวมทัง้ลักษณะของเร่ืองที่จะใหคํ้าปรกึษาใหเ้ปน็ไปตาม กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับและหนังสือส่ังการ

ที่เกี่ยวขอ้งต่าง ๆ และมกีารสรา้งความสัมพันธท์ี่ดใีนการบรกิารใหคํ้าปรกึษา หรือการวางแผนการ

ดําเนนิการเพ่ือใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาและทําใหก้ารปฏบัิตงิานเกดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล เปน็

ประโยชนต่์อหน่วยรับตรวจและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งสูงสุด

    1. เพ่ือสนับสนุนผูป้ฏบัิตงิานทุกระดับของสํานักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษาสามารถปฏบัิตหินา้ที่และ

ดําเนนิงานเปน็ไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับที่เกี่ยวขอ้ง

อย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลยิ่งขึ้น และลดความเสี่ยงที่

อาจเกดิการทุจรติหรือประพฤตมิชิอบจนทําใหก้ารดําเนนิงาน

ไม่บรรลุวัตถุประสงค์

    2. เพ่ือใหเ้กดิการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพิ่ม

คุณค่าแก่หน่วยรับตรวจเปน็ไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

ประสทิธผิล

    3. เพ่ือใหผู้ต้รวจสอบภายในหรือผูท้ี่ไดรั้บมอบหมายให้

ปฏบัิตงิานดา้นการตรวจสอบภายในใชเ้ปน็แนวทาง ในการ

ปฏบัิตงิานใหคํ้าปรกึษา ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน

สําหรับหน่วยงานของรัฐ

 ลักษณะการใหคํ้าปรกึษา กระทําได ้2 แบบ ดังนี้

    1. แบบเปน็ทางการ คือ การบรกิารใหคํ้าปรกึษาที่

เปน็ลายลักษณอั์กษร

    2. แบบไม่เปน็ทางการ คือ การบรกิารใหคํ้าปรกึษา

โดยวาจา ทางโทรศัพท,์ Line, e-mail เปน็ตน้

 แบ่งตามกลุ่มผูรั้บบรกิารของสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาและสถานศกึษาในสังกัด ดังนี้

    1. ฝ่ายบรหิาร มุ่งเนน้ การบรกิารใหคํ้าปรกึษาดา้น

การควบคุมภายใน การบรหิารความเสี่ยง และการ

กํากับดูแลที่ด ี

    2. เจา้หนา้ที่ผูป้ฏบัิตงิาน มุ่งเนน้ การบรกิารใหคํ้า

ปรกึษาดา้นการบัญช ีการเงนิ การดูแลทรัพยส์นิ และ

การปฏบัิตติามระเบยีบกฎหมาย 
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(ตวัอย่าง)  ทะเบียนคุมการบริการใหคํ้าปรึกษา

(กรณีใหคํ้าปรึกษาแก่ผู้รบับริการ)
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